附件1

	重庆市“民呼我为”政务咨询投诉办理请示用笺

	编号
	02002311190718
	反映渠道
	12345热线
	办理时限
	截止2023-12-08

	主要
领导
批示
	

	分管
领导
意见
	

	拟办
建议
	

	反映人
	市民，15923340317

	反映事项
	市民来电反映，重庆市南岸区茶园新区香溪路1号永辉超市广场出口处，车行道上有一个井盖下沉，存在安全隐患，现要求尽快处理。

	办理追溯
	步骤
	受理时间及用时
	办理单位
	办理意见或结果
	工作人员
	联系方式

	
	1
	2023-11-20 10:41，1天
	南岸区|长生桥镇|香溪社区
	请上级部门协调处理。
	胡晓丹
	13983141489

	
	2
	2023-11-20 10:41，1天
	南岸区|长生桥镇|香溪社区
	请上级部门协调处理。
	胡晓丹
	13983141489

	
	3
	2023-11-20 11:05，1天
	南岸区|长生桥镇
	请指挥中心协调处理
	张露
	15696100425

	
	4
	2023-11-20 11:38，1天
	南岸区平台
	请经开区生态环境建管局尽快核实办理。
	王小倩
	15825903340

	
	5
	2023-11-21 10:22，2天
	重庆经开区生态环境和建设管理局
	经核实，该井盖位于香溪路往通江大道右转道处，内部为电线，不属于排水设施，建议转电力、通讯权属单位进一步核实处理。
	李杰
	13908328620

	
	6
	2023-11-21 10:36，1天
	南岸区平台
	请市南供电公司核实办理。
	刘娟
	15320250126

	
	7
	2023-11-22 10:20，2天
	市南供电公司
	经供电公司现场核实，不属于电力井盖，建议转办。
	彭君莉
	13436018018

	
	8
	2023-11-22 10:27，1天
	南岸区平台
	请区经济信息委尽快核实办理。
	王小倩
	15825903340

	
	9
	2023-11-23 10:58，2天
	南岸区经济信息委
	经与投诉人联系得知，该处井盖位置位于经开区管辖范围内，根据南岸府办发【2023】年14号文规定，经开区建设服务中心负责统筹协调经开区窨井盖专项整治工作。
	毛影秀
	13594979069

	
	10
	2023-11-23 11:04，1天
	南岸区平台
	请经开区建设服务中心尽快核实办理。
	王小倩
	15825903340

	
	11
	2023-11-24 18:01，2天
	经开区建设服务中心
	经核实，该处为通讯井盖。根据南岸府办发【2023】年14号文规定，区经济信息委负责行业指导和协调燃气、电力、通讯设施窨井盖整治工作。 请指挥中心协调处理 。
	冯金华
	18883709264

	
	12
	2023-11-27 09:22，2天
	南岸区平台
	请区经济信息委、经开区建设服务中心尽快核实办理。
	王小倩
	15825903340

	
	13
	
	南岸区经济信息委
	
	
	

	
	14
	
	经开区建设服务中心
	
	
	


